Weg mit den Schubladen!

Schubladendenken — was ist das? Im Netz findet man dazu
Erlduterungen wie:

+An starren Kategorien orientierte, undifferenzierte, engstirnige
Denkweise" oder:

,Denkweise, die sich nach altem Muster orientiert; mit Vorurteilen
behaftete Einstellung; Klischee-vorstellungen; Denken in
Stereotypen.™

Wir alle neigen dazu, unsere komplexe Welt in Kategorien
einzuteilen. So ist unser Gehirn angelegt, um die unibersichtliche
Vielzahl an Informationen zu ordnen, damit wir uns leichter
zurechtfinden. Das findet unbewusst statt, und wir merken es im
Alltag oft nicht einmal.

Es ist daher hirnphysiologisch gesehen zundachst véllig normal,
Menschen in Kategorien einzuteilen: Die, die uns fremd sind, die,
die uns ahnlich sind, die, die wir mégen, und die, die wir nicht
mogen. Es ist eine Art ,Sortierhilfe® unseres Gehirns. Darin liegt
allerdings auch eine Gefahr: Menschen in Schubladen zu stecken,
in die sie bei genauerer Betrachtung nicht gehdren. Menschen
sind neben ihrer Zugehorigkeit zu einer kulturellen oder religiésen
Gruppe immer auch Individuen. Hinzu kommt, dass wir manchmal
viel zu wenig Uber eine uns fremde Kultur wissen, um sie mit
einiger Berechtigung einer Schublade zuzuordnen.
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Schubladendenken und Rassismus

Genau genommen ist es also Rassismus, wenn wir einzelnen
Menschen Eigenschaften einer Ethnie, einer Kultur oder eines
Glaubens andichten. Fakt ist, dass weder Deutsche automatisch
irgendwelche Eigenschaften haben, die andere nicht haben, noch
gilt das fiir jede andere Gruppe von Menschen.

Die innere Bereitschaft, immer wieder neue Schubladen
aufzumachen, haben wir trotzdem quasi lebenslang. Irgendwann
meinen wir vielleicht, nun gentigend Informationen gesammelt zu
haben, um bestimmte Gruppen von Menschen doch in ein
bestimmtes Raster fassen zu kdnnen. Meist geschieht das
aufgrund personlicher Erfahrungen. Diese verallgemeinern wir
dann, denn natirlich kénnen wir nicht samtliche Mitglieder eine
Gruppe personlich kennen.

Hier hilft es, sich immer wieder klarzumachen, dass wir eben doch
nicht alle Menschen einer Gruppe kennen und deshalb nach wie
vor nicht vorschnell verallgemeinern sollten. Es bleibt dabei: Wir
haben immer wieder nur mit einzelnen Individuen moglicherweise
schlechte Erfahrungen gemacht. Naturlich klauen nicht alle Polen
Autos, nicht alle Roma betteln, nicht alle Muslime sind radikal,
nicht alle Schotten sind geizig, nicht alle Deutschen pedantisch
punktlich und fleiBig etc. Die Liste lieBe sich endlos fortsetzen. Fiir
die eigene kulturelle Gruppe ist uns das bewusst, fiir fremde oft
deutlich weniger.

Frage deine Freundinnen und Freunde

Selbst wenn wir Uiber eine gewisse interkulturelle Kompetenz
verfiigen, weil wir Menschen aus anderen Kulturkreisen zu
unseren engsten Freunden zéhlen, sind wir nicht immer dagegen
gefeit, Verallgemeinerungen aufzusitzen.

Probiere es aus, lass dir erzahlen, wie jemand mit einem anderen
kulturellen Hintergrund deine Kultur sieht, was angeblich ,typisch®
ist, und wodurch sie sich scheinbar von der Kultur deines
Gegeniibers unterscheidet. Und erzahle auch du deinem
Gegeniber, was du ,typisch™ an seiner Kultur findest.
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Je genauer wir hinsehen, um so weniger passen
Klischees

Ihr werdet feststellen,
dass einige Tendenzen
stimmen, dass die
Verallgemeinerungen
jedoch nicht zutreffen —
die positiven ebenso
wenig wie die negativen.
Du wirst vielleicht sagen:
Wenn das typisch ist fiir
meine Kultur, dann bin ich
kein typischer Vertreter
meiner Kultur®, oder: ,Ja,
) / 777 bei manchen ist das so,
o VM aber doch nicht bei allen."
et s Oder sogar: ,Nein, das
stimmt nicht, eigentlich leben wir das bei uns ziemlich ahnlich so,
wie ihr es lebt."

IN WELCHES
FETTNAPFCHEN
SOLL (CW HEUTE

Und schlieBlich werdet ihr vielleicht feststellen, dass es nur eine
Schublade gibt, in die ihr trotz aller Unterschiede gemeinsam
gehort: In die eurer personlichen Freundschaft.

Deutsche Zeit oder Roma-Zeit? — Die Kunst der
interkulturellen Kompetenz

Ubrigens kénnen wir mit vorhandenen Unterschieden auch sehr
kreativ umgehen. Ich kenne eine deutsche Frau, deren beste
Freundin eine Roma-Frau ist. Bei Deutschen bedeutet ,Wir treffen
uns um 15 Uhr", dass man spatestens um 15.15 Uhr zusammen-
kommt. Alles andere gilt als Verspatung. Bei Roma bedeutet es
aber: ,Grob ab 15 Uhr." Fir sie ware es unhdflich, plnktlich zu
erscheinen. Vor 17 Uhr trifft man sich also keinesfalls.

Wenn man das nicht weiB, halt man Roma fiir notorisch
unpiinktlich und ist genervt. Oder ist irritiert, weil man pulnktlich
bei den Roma eintrifft, dann aber feststellen muss, dass die noch
gar nicht mit einem gerechnet haben.
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Mit dem Wissen, dass Deutsche und Roma anders mit Zeit
umgehen, fragen sich die beiden Freundinnen bei einer
Terminabsprache also vorher immer: ,,Deutsche Zeit oder Roma-
Zeit?" Denn beide kennen sich mit dem kulturellen Zeitbegriff der
jeweils anderen so gut aus, dass es schon wieder eine
Riickversicherung braucht, um nicht aneinander vorbeizureden.
Sie finden das amiisant. Und — ach ja — es gibt natiirlich auch
unpiinktliche Roma, wie in jeder anderen Kultur auch...

Was tun gegen Schubladendenken?

Wir kdnnen uns — mdglichst aus mehreren Quellen — {iber das
informieren, was uns zundchst fremd oder merkwiirdig erscheint.
Bei genauerer Betrachtung ist es mdglicherweise viel weniger
unverstandlich.

Hinterfragen wir Pauschalurteile! Sie sind im besten Fall grobe
Vereinfachungen und im schlimmsten Fall schlicht falsch. Bilden wir
uns unsere eigene Meinung, lernen wir einzelne Menschen
kennen. Auch in unserer eigenen Gemeinschaft sind nicht alle
gleich, warum sollte es also woanders so sein?

Wir haben die Mdglichkeit, unsere Begriindung fiir ein bestimmtes
beobachtetes Verhalten zu Uberpriifen. Mdglicherweise verstehen
wir es falsch, weil wir es durch unsere eigene kulturelle Brille
betrachten. Vielleicht hat unser Gegeniiber ganz andere Griinde,
sich auf eine bestimmte Weise zu verhalten, als wir vermuten.

Tatsachlich vorhandene Unterschiede missen nicht negativ sein,
sondern kdnnen auch bereichern, wenn wir offen dafiir sind.

Und schlieBlich: Wir miissen nicht jeden Menschen aus einer
anderen Kultur mdgen, genau so wenig wie wir alle Menschen aus
unserer eigenen Gemeinschaft mégen. Aber wenn wir jemanden
nicht mogen, dann sollten die Griinde in dessen personlichem
Verhalten liegen, und nicht darin begriindet sein, dass er oder sie
aus einem anderen Land stammt, eine andere Sprache spricht
oder an einen anderen Gott glaubt.

Daher: Offen denken statt Schubladendenken!
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