THEMEN

Systemische Sozialarbeit heif3t lehren und lernen

Menschen schaffen sich durch Interaktion mit anderen
gemeinsame Wirklichkeiten - Dennoch: Das Missverstehen ist der
kommunikative Normalfall

Lehren ist nicht moglich! Lernen ist moglich! Diese Aussagen lassen sich
systemisch-konstruktivistisch begriinden. Aus beiden Erkenntnissen ergeben sich
auch Konsequenzen fiir den Alltag Sozialer Arbeit.

Von Heidi Neumann-Wirsig und Gabriele Treiber

Wenn man seit vielen Jahren Kolleginnen und Kollegen in systemischer Bera-
tung aus- und weiterbildet, stellt man sich die Frage, wie sich ein konstruktivi-
stisch-systemisches Konzept sowohl in den Inhalten als auch in der Didaktik der
Fortbildung prisentieren kann. Was bedeutet die Grundaussage des Konstrukti-
vismus, dass wir Menschen unsere eigene Wirklichkeit erfinden, fiir Lehren und
Lernen?

Die Wirklichkeit ist eine Erfindung

Wir erkennen die Welt nicht so, wie sie ,,wirklich® ist, sondern wir konstruieren
unsere Realitiit mit unseren Sinnen, Gedanken und Gefiihlen. Welt und Wirk-
lichkeit verhalten sich wie Landschaft und Landkarte. Nicht die Dinge an sich
beunruhigen uns, sondern die Bedeutung, die wir ihnen geben. Diese Annah-
men basieren auf Untersuchungen von Maturana u.a., die zeigen, dass wir sozu-
sagen mit dem Gehirn sehen. Unser Gehirn ist ein funktional geschlossenes,
riickbeziigliches System, das nur mit seiner eigenen inneren Eigenart arbeiten
kann. Nach dieser Theorie der ,,Autopoiesis“ sind wir Menschen autonom ge-
geniiber unserer Umwelt und kénnen nicht von auBen instruiert werden.

Wenn Lehrende ,,A“ sagen, passiert nicht zwangsldufig ,,A“ beim Lernenden.
Die Art und Weise, wie er seine Wirklichkeit konstruiert, bestimmt, dass er statt
LA vielleicht , B* lernt. Jede Erkenntnis ist eine Konstruktion, die den Erken-
nenden einschlieBt. Menschen lassen sich nicht belehren. Sie denken eigenwil-
lig und eigenstéindig, und was dem einen plausibel und passend (viabel) erscheint,
kann fiir den anderen zusammenhanglos und unpassend sein.
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Kontexten, in denen Lernen moglich, aber nicht garantiert ist. Professionelles
Handeln von Lehrenden ist, folgt es konstruktivistischen Ideen, keineswegs fa-
talistisch zu nennen, sondern eher anspruchsvoll:

- Lehrende pflegen einen produktiven Umgang mit den Wirklichkeitskonstruk-
tionen der Lernenden.

- Lehrende stellen die eigenen Wirklichkeitskonstruktionen zuriick.

- Lehrende ermoglichen eine wechselseitige Umwandlung von Bedeutungen.

- Lehrende begreifen Deutungen als subjektive Wirklichkeitskonstruktionen.

- Lehrende erméglichen Deutungen; sie machen Angebote, die fiir den Lebens-
und Arbeitskontext der Lernenden passend und brauchbar sein konnten.

- Lehrende gestalten einen Lernkontext, der die Aneignungsméglichkeit begiinstigt.

- Lehrende schaffen Raum fiir kreative Denkprozesse.

- Lehrende zeigen, dass eine Beobachtung mehrere Bedeutungen haben kann.

- Lehrende thematisieren die Wirklichkeitskonstruktionen der Beteiligten durch
das Reden iiber das Reden: Metakommunikation.

- Lehrende erméglichen Prozesse selbststindiger WissenserschlieBung.

- Lehrende trainieren sich in Metabeobachtung: Sie beobachten, wie sie beobachten.

Lernprozesse werden unterstiitzt, wenn

die Lernenden die Moglichkeit haben, Neues an vorhandene Erfahrun-
gen anzuschlieBen, also fiir sie sinnvolle Verkniipfungen herzustellen;
Lemende fremde Deutungen wahmehmen und Andersdenkende tolerieren;
Lernende durch den gemeinsam erstellten Bedeutungspool neue, fiir
das jeweilige Handeln passende, viable Interpretationen und Handlungs-
moglichkeiten erfahren und erproben.

Lernende die Beobachtungs- und Handlungsperspektive wihlen kénnen.

Lernprozesse sind - pointiert ausgedriickt - Kooperationsprozesse, die einer ei-
genen Entwicklungslogik folgen und zukunftsoffen sind.

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter sind Lehrende und Lernende zugleich

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter kénnen sich in der Zusammenarbeit mit
ihren Klienten, Kollegen und Vorgesetzten als Lernende sehen. Sie miissten dann
verstehen lernen, dass sie bevorzugt nur das wahrnehmen, was in und zu ihrem
Lebens- und Berufsalltag passt. Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter sollten
davon ausgehen, dass Verindern Verstehen voraussetzt. Einerseits kénnen sie
sich dann in der Annahme bestitigt sehen, dass Missverstehen der kommunika-
tive Normalfall ist. Anderseits konnen sie davon irritiert sein, gleicht doch ihr
Bemiihen eher dem des Sisyphos.
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Gleichzeitig ist der Mensch ein soziales Wesen, das iiber Kommunikation und
Interaktion mit anderen intersubjektive, gemeinsame Wirklichkeiten erzeugt.
Es sind so genannte Bedeutungssysteme, die entstehen, oder anders ausgedriickt:
Systeme sind im Konstruktivismus Interaktionen, die sich innerhalb zwischen-
menschlich erzeugter Wirklichkeiten ereignen.

Das Aneinander-vorbei-Reden ist der kommunikative Normalfall

Um Verstindigung und sozialen Anschluss zu erreichen, werden durch die Spra-
che Begrifflichkeiten gebildet und ausgetauscht. Trotz dieser gemeinsamen Be-
griffe deuten Menschen, die sich gleichzeitig in der gleichen Situation befin-
den, diese unterschiedlich und reagieren entsprechend unterschiedlich. Das Miss-
verstehen oder das Aneinander-vorbei-Reden ist der kommunikative Normal-
fall. Diesen GesetzmiBigkeiten unterliegen sowohl Lernende als auch Lehren-
de. Lehr-Lemn-Situationen konstituieren sich als Bedeutungssysteme, indem die je-
weils subjektiven Sichtweisen ausgetauscht und miteinander verschrénkt werden.

Auch die Lehrenden verfiigen nicht iiber Wahrheiten, sondern iiber ihre
Konstrukte, die jedoch - auf den Lerninhalt bezogen - anders sein sollten als die
der Lernenden. Zusammen bilden Lehrender und Lernender ein zirkuldres Sy-
stem, das vielgestaltig, differenziert und lebendig ist: Es ist im giinstigsten Fall
ein gelungenes Zusammenspiel komplexer Wechselwirkungsabléufe.

Gute Lehrende sind Moderatoren der Selbstorganisation der Lernenden

Wenn Menschen als lebende Systeme nicht instruierbar sind, sie sich als nicht
belehrbar erwiesen haben, sondern autonom ihren Wissenserwerb selbst organi-
sieren, was bleibt den Lehrenden dann noch zu tun? Auf jeden Fall heifit es
Abschied nehmen von einer normativen Pidagogik und der Annahme, Wissen
sei eine Kopie der Wirklichkeit. Lehrende sind dann Moderatoren von Selbst-
organisation und zustéindig fiir die Voraussetzungen, dass Lernen geschehen kann.

Wenn Lernen nicht linear geschieht, sondern zirkuldr, innerhalb eines Bedeu-
tungssystems, dessen Mitglieder gleichzeitig Lehrende und Lernende sind, dann
heiBt das, sich zu verabschieden von der Expertenrolle. Gefordert ist vielmehr
das Entwickeln einer Mitlern-Rolle.

Lernen muss organisiert werden
Was muss ein Lehrender, der sich systemisch-konstruktivistisch orientiert, also

kénnen? Lehren ist - konstruktivistisch gesehen - das Ermdoglichen von Lernen.
Das bedeutet das Bereitstellen von Erfahrungsmoglichkeiten, das Gestalten von
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Menschen lernen nur, was ihnen wichtig erscheint

Wissen lisst sich nicht vermitteln, denn Lernen ist ein selbst gesteuerter Prozess,
bei dem Umweltereignisse, beispielsweise ein Unterrichtsstoff, lediglich Auslo-
ser (Perturbationen) fiir kognitive Operationen darstellen. Wir lernen das, was
wir als bedeutungsvoll wahrnehmen und an die eigene Struktur anschlie8t; an-
ders ausgedriickt: Menschen lernen, was sie als viabel, relevant und integrierbar
erleben. Beim Lernen wird Wissen vom Lernenden aktiv in einen bestimmten
Handlungskontext eingefiigt und nicht einfach passiv iibernommen. Lernen ist
ein rekursiver Prozess. Aus den Einwirkungen der Umwelt werden Informatio-
nen, indem der Mensch sie als passend ansieht und in seine Wirklichkeits-
konstruktionen hinein nimmt. Wir wissen, was wir sehen, und gleichzeitig se-
hen wir, was wir wissen.

Der Lernimpuls beruht auf der Differenz zwischen Vertrautem (den bisherigen
Wirklichkeitskonstruktionen) und dem Neuen (z.B. Lerninhalt). Diese Diffe-
renz muss ausgeglichen werden, um handlungsfihig zu bleiben. Der Mensch
versucht zunichst, sich das Neue mit den bisherigen Deutungsmustern zu erkls-
ren. Dabei nimmt er vom Neuen vor allem das wahr, was mit den bisherigen
Erfahrungen iibereinstimmt, fiir seinen Lebens- und Arbeitskontext bedeutsam
ist und mit vorhandenem Wissen erklirt werden kann. Wenn sich das Neue aber
als etwas vollig Unerwartetes herausstellt, das mit den bisherigen Erfahrungen
nicht iibereinstimmt, entsteht eine Irritation, die nur aufgehoben werden kann,
indem die Deutungsmuster, also die Strukturen, veridndert werden.

Zusammengefasst kann man sagen, dass die Differenz ausgeglichen wird, in-
dem die bisherigen Erfahrungen bestiitigt und in einem anderen Kontext wahr-
genommen werden oder andere Deutungsmuster oder Deutungsstrukturen ent-
stehen.

Beim Lernen wird die Realitit neu erfunden

Eine Verinderung der Deutungsmuster ist hiufig mit einer Verinderung der
Selbstbeschreibung, also der Identitit, verbunden. Wenn Lernen die Anpassung
oder die Verinderung von Deutungssystemen ist, dann bedeutet Lehren den kon-
struktiven Umgang mit Deutungen aller Beteiligten.

Lernende kénnen die Deutungsangebote anderer, beispielsweise der Lehrenden,
aber auch der Mitlernenden, als Bausteine zur Konstruktion einer neuen, ande-
ren Wirklichkeit nutzen. Lernen ist so gesehen eine konstruierende Titigkeit,
ein individueller, autonomer Prozess der Aneignung subjekt-bedeutsamer Wirk-
lichkeit, der von auBen nicht gesteuert werden kann.
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Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter kénnen sich in der Zusammenarbeit mit
ihren Klienten, Kollegen und Vorgesetzten auch als Lehrende verstehen. Dann
miissten sie die Begegnungen so gestalten, dass Lernen iiberhaupt moglich wird,
beispielsweise durch das Arrangieren eines fordernden Lernklimas. Alltags-
situationen werden jedoch von Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern im unbe-
wussten Zusammenspiel mit Klienten und Vorgesetzten hiufig so arrangiert,
dass Lernen gerade verhindert wird. Gern wird den jeweils anderen dann das
Etikett der Lernunfahigkeit angehéngt.

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter sollten hiufiger ihren inneren Dialog
iiberpriifen: ,,Das ist ja wirklich nichts Neues, das ist alles schon einmal da ge-
wesen.* - ,,Das machen wir ja ohnehin schon die ganze Zeit so, wir haben das
nur nicht so genannt.“ - ,,Das Gesetz schreibt etwas anderes vor.“ - ,,Das hat hier
noch nie funktioniert.* Wer sich selbst hiufiger solche Sitze denken hort - der
ist auf dem Weg, eigenes Lernen erfolgreich zu verhindern.

THESEN

1. Menschen erkennen die Welt nicht so, wie sie ,,ist“, sondern sie
konstruieren ihre Realitit mit Sinnen, Gedanken und Gefiihlen.

2. Menschen lassen sich nicht belehren; sie lernen nur, was ihnen
fiir das eigene Leben bedeutsam erscheint.

3. Menschen wissen, was sie sehen, und gleichzeitig sehen sie nur,
was sie wissen.

4. Menschen versuchen sich Neues zunichst mit Bekanntem zu er-
kliiren. Passt das Neue nicht zum bereits Gewussten, entstehtlrrita-
tion: Das Lernen beginnt.

5. Menschen schaffen sich durch die Kommunikation und Interak-
tion mit anderen gemeinsame Wirklichkeiten.

6. Das Bewegen in einem gemeinsamen Bedeutungssystem garantiert
kein Verstindnis: Trotz gemeinsamer Begriffe kann damit Unter-
schiedliches gemeint sein.

7. Lehren heiBt demnach: das Lernen zu ermdglichen.

- -y



